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Tém tit: Hé thong dam bao chat luong bén trong (IQA) c¢6 ¥ nghia dic biét quan trong
dé duy tri va cai tién chat luong trong gido duc dai hoc. Tuy vay, ddi véi gido duc dai hoc Viét
Nam, xay dung va phat trién hé théng IQA 1a van dé con nhidu méi mé. Bong thoi phat trién
md hinh IQA nhu thé nao dé c6 hiéu qua van con 1a mot cau hoi 16n di vai nhidu nha quan 1y
gido duc. Vé6i quan diém cac hoat dong déu hudng dén muc tiéu khong ngung cai tién, nang
cao chét lugng, hé théng IQA-UEL da dugc xay dung dua trén cach tiép can caa AUN. Nhiing
nim qua Trudng PH Kinh té - Luat d xdy dung cac quy dinh, quy trinh, phan bé ngudn lhc,
dao tao con nguoi,... d& dam bao van hanh hiéu qua hé thong IQA-UEL. Hoat dong cua hé
théng IQA-UEL nhu tu déanh gia cap chuong trinh theo bo tidu chuan AUN-QA, danh gia co
s& dao tao theo bo tidu chuan MOET, khao sat chat luong giang day, quan 1y va phuc vu,... da
dong gop rat tich cuc trong viéc nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac quan 1y va dao tao cia
Truong. Tuy Vay, tiép tuc hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng 1QA van 1a
mot trong nhitng muc tiéu uu tién trong cong tic DPBCL cta Nha truong.

Tir khéa: dam bao chat lugng bén trong, Truong Pai hoc Kinh té - Luat, AUN-QA.
1. Pitvan dé

Trong bi canh hoi nhap vé gido duc, xu thé lién két, trao doi sinh vién, giang vién, cong
nhan tin chi ctua nhau giita cac truong dai hoc trong nudc va quoc té thi cong tac dam bao chat
lwong — bao gém danh gia va cai tién chat luong bén trong, kiém dinh va xép hang trudong dai
hoc tir bén ngoai dang trd thanh mot trong nhitng méi quan tdm hang dau cua gido duc dai hoc
Viét Nam. Béi canh hién nay ciing khong khé dé chung ta nhan thic rang truong dai hoc phai
c6 mot chu truong rd rang vé chat luong va dam bao chat luong 1a yéu té sbng con dé khang
dinh uy tin, vi thé va hoi nhap vao nén gido duc dai hoc toan cau ddi voi mot trudng dai hoc.
Nhung dé dam bao chat lwgng, mét trong nhitng doi hoi quan trong 1a trudng dai hoc phai xay
dung va phat trién mot hé théng dam bao chat luong bén trong (Internal Quality Assurance:
IQA). Chinh vi vdy, bai viét nay nham muc dich thao luan nhitng van dé co ban vé IQA trong
gido duc dai hoc; nhirng van dé tir thuc tién trién khai IQA tai Truong Dai hoc Kinh té Luat
sau 15 nam xay dung va phat trién; va xac dinh nhiing dinh huéng trong cong tic PBCL cuia
Truong giai doan 2016 — 2020.
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2. Quan diém va mé hinh IQA trong gido duc dai hoc

Chat lwong ludn 14 muc tiéu trong gido duc dai hoc nhung chat lvgng khéng tu nhién
xuat hién. Dé co chat lugng trudng dai hoc phai c6 ké hoach chién luoc, ngudn luc va to chuc
thuc hién theo mot cach thirc phu hop, ¢ tinh hé théng. Pam bao chit lugng duoc xac dinh
nhu cc hé thdng, chinh sach, thu tuc, quy trinh, hanh dong va thai d6 duoc xac dinh tir trudc
nham dat dugc, duy tri, gidm sat va cang ¢ chat luong (Woodhouse, 1998). Pam bao chat
lwong bao gdm dam bao chét luong bén trong (Internal Quality Assurance: IQA) va dam bao
chat luong bén ngoai (External Quality Assurance: EQA).

Pam bao chat luong bén trong 1 mot tir dwoc sir dung kha thong dung trong nhiéu to
chtic gido duc dai hoc, nhung dé gidi thiéu va phat trién mot hé thong IQA c6 hiéu qua van
con 12 mot cau hoi 1on dbi vai nhiéu nha quan 1y giao duc. Do vdy, c6 nhiéu quan diém khac
nhau vé cac thanh té trong IQA gitra cac nha quan 1y gido duc, giita cac nén gido duc, cac to
chuc kiém dinh. Nhung nhin chung c6 su théng nhat cao véi nhau rang IQA 1a mét hé thong,
cau triic huéng dén duy tri va cai tién chéat luong khong ngimg. Trong khudn kho ciia chinh
sach gido duc va qua trinh phat trién cia cac truong dai hoc, hé thong nay cho phép cac co s
dao tao chang minh rang truong dai hoc biét duoc chét luong cac chuong trinh, cac thanh tuu
dat duoc so Vi Ky vong va sin sang tiép thu, dua vao cac yéu td, phuong tién dé dam bao chat
lugng va cung cap bang chiing cho chat lugng dat dugc trén thuc té. Hé thong nay duoc hinh
thanh cling nham quan tam dén loi ich va ky vong cua cac ddi tugng o lién quan trong hoat
dong cua truong, dic biét 1a cac ddi twong bén ngoai truong nhu sinh vién, phu huynh, nha
tuyén dung, chinh phu. Do dé, su phat trién cia IQA dugc mong doi dé dam bao sy can bang
thich hop gitra cac hanh dong thuc day chat lugng bén trong cta trueong dai hoc véi cac quy
trinh dam bao chat luong dugc thiic day tir bén ngoai bai cac co quan danh gia va kiém dinh
chat lugng hoc (ANECE, AQU & ACSUC, 2007).

Theo Mang luéi cac truong Pai hoc Dong Nam A (ASEAN University Network: AUN)
thi IQA 1a “tong thé cdc hé thong, nguon luec va théng tin danh cho viéc thiét \dp, duy tri va
cai thién chdr lwong va tiéu chuan cua hoat dong giang day, hoc tdp, nghién ciru va phuc vu
cong dong. D6 la mét hé thong ma dwdi sw tde dong Ciia nd, cdc nha qudn Iy va nhdn vién hai
Iong véi co ché kiém sodt dang hoat dong dé duy tri va ndng cao chdt leong trong gido duc
dai hoc” (AUN, 2011, p.9).

AUN di nhan thay tam quan trong cua chat luong gido duc dai hoc va nhu ciu phat
trién hé thong dam bao chét lugng dé nang cao chat lugng do tao, cai tién nén giao duc, ting
cudng hoat dong nghién ctu, phuc vu cong ddng trong cac truong dai hoc thanh vién cua
AUN. T6 chirc nay da khai xudng mot mo hinh IQA gdm cac thanh t6: cong cu Kiém tra; cong
cu danh gia; quy trinh QA cho cac hoat dong cu thé; cong cu QA cu thé; va cac hoat dong lién
tuc cai thién chét luong.



Hinh 1: M hinh ciia AUN vé hé théng IQA
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Nguon: AUN (2011)

Ddi voi cac truong Pai hoc ¢ Viét Nam, viéc xdy dung hé théng gido duc bén trong
cling chi méi & giai doan dau cua Sy phat trién khi cac hoat dong kiém dinh chat luong gido
duc duoc quan tim thuc day trong 10 nim tré lai day. Mot s6 trudng dai hoc, dic biét 13 cac
truong thanh vién cia PHQG-HCM di quan tdm phat trién mo hinh DPBCL phu hop véi diéu
kién dic thu cua gido duc dai hoc Viét Nam, cua trudng dai hoc va yéu cau tir bén ngoai. Cac
mo hinh ciing déu huéng dén dap ung cac doi hoi cia cac bén co lién quan trong va ngoai
trrong trong cong tac dao tao. Tuy vay, cac mo hinh BPBCL trong gidao duc dai hoc ciing chua
that 1a mot hé théng duoc mé ta rd rang, ngay ca véi nhitng truong ludn dé cao chat luong
trong cac hoat dong dao tao, NCKH va cung cap dich vu cho cong ddng.

3. Qua trinh xiy dung va phat trién hé thong 1QA tai Truwong Pai hoc Kinh
té - Luat

Nhan thirc duoc tam quan trong cua hé théng IQA, Trudng Dai hoc Kinh té - Luat da
nghién ctu, tham khao mo hinh IQA ctia mot sb truong dai hoc va cac td churc gido duc coé uy
tin trong khu vuc va quoc té dé xay dung hé thong IQA phu hop nhiam dam bao sy van hanh
hiéu qua, dat duoc cac muc tidu chat lwong tuong xing vai vi thé 1a don vi thanh vién PHQG
TP. HCM va dap tng yéu cau hoi nhap vé gido duc dai hoc. Nam 2006, hé thong IQA cua



Truong Dai hoc Kinh té - Luat (IQA — UEL) duoc bét dau xay dung dua trén co s tiép can
hé théng QA cua AUN.

Viéc to chire van hanh hé théng IQA c6 ¥ nghia rat quan trong dé dam bao hé thong
dugc van hanh thong sudt va dat duoc cac muc tiéu dé ra. Vi vay, Truong Pai hoc Kinh té -
Luat da phap quy hoa hé thong IQA thong qua cac quy dinh ctiia Trudng va dam bao su chi
dao nhét quan vé cac muyc tiéu chat luong ma lanh dao Nha truong huéng dén. Ngay sau khi
c6 quyét dinh ning cdp Khoa Kinh té tryc thuéc PHQG-HCM thanh Truong DH Kinh té -
Luat vao thang 3 nam 2010 thi vao thang 7/2010 Truong thanh 1ap Phong Pam bdo va Panh
gia chat luong trén co s¢ ning cip T6 Kiém dinh thudc Khoa Kinh té trude d6 dé “tham muu
cho Hiéu trudng vé cong tac dam bao va nang cao chat lvgng dio tao, nghién ctiru khoa hoc va
cac dich vu cua Truong DH Kinh té - Luat nham dat dugc cidc muc tiéu va st ménh cia Nha
truong” (Truong PH Kinh té - Luat, 2011). Viéc thanh 1ap Phong Pam bao va Panh gia chat
luong vao nam 2010 (nay la Phong Khao thi va Dam bao chat luong) 1a budc ngodt quan trong
dé hé thong IQA cuia Truong hinh thanh va dan duoc hoan thién.

Hinh 2: So' d0 t6 chiic van hanh hé thong IQA — UEL

Ban Giam hiéu
1

Phong KT&DBCL
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Trong hé théng nay, Ban Giam hiéu (BGH) t6 chirc xay dung chién luoc, dinh hudng
phat trién, ban hanh chinh sach, muc tiéu chat luong, phé duyét cac ké hoach, chuong trinh va
phan bd ngudn lyc, chi dao thuc hién cac ké hoach, chuong trinh nham dat dugc cic muc tiéu
dé ra.

Phong KT&DPBCL tham muu cho BGH trong viéc xay dung céc co ché, chinh sach, ké
hoach, chuong trinh, ngudn luc, cong cu thuc hién, kiém tra, danh gia... nhdm van hanh hé
thdng PBCL va t6 chic trién khai cac chinh sach, chuong trinh, ké hoach cong tac PBCL
trong toan Trudng. Pong thoi theo ddi, giam sat, don ddc va hd tro cac don vi trong Truong
thuc hién cac chuong trinh, ké hoach di duoc BGH phé duyét; huéng dan, phdi hop voéi cac
khoa trong cong tac danh gia chat lugng cap chuong trinh va véi cac phong chirc nang, trung
tam, thu vién va cac doan thé tu ddnh gia chat luong theo tiéu chuan dam bao chat luong gido
duc cua Bo Gido duc va Pao tao; t6 chuc trién khai khac phuc nhiing han ché, cai tién chat
luong quan 1y va phuc vu. Véi nhiém vy nay, Phong Khao thi va Pam bao chat lugng (Phong



KT&DBCL) 1a don vi chiu trach nhiém chinh trong cong tac dam bao chit luong (PBCL) cip
Truong.

Céc don vi thanh 1ap céac t6 PBCL c¢6 nhiém vy giup lanh dao trién khai cac hoat dong
PBCL don vi. Trong d6, nhiém vu trong tdm ctia T6 PBCL cac khoa 1a ty dénh gia cdp chuong
trinh theo bo tiéu chuan AUN — QA, trién khai cac hoat dong khac phuc sau dénh gia va phdi
hop véi Phong KT&BPBCL thyc hién cac cong viée khac theo quy dinh, quy trinh vé cac hoat
dong PBCL cua Truong. Cac khoa chiu trach hiém chinh trong cong tic PBCL cip chuong
trinh. T6 PBCL cac phong chirc ning, trung tim, thu vién c¢6 nhiém vu chinh 1a phdi hop véi
Phong KT&DBCL trién khai thuc hién tu danh gia va kiém dinh co s& dao tao; phat trién cac
cong cu va thyuc hién khao sat y kién cac nén c6 lién quan vé chat lugng quan 1y va phuc vu;
trién khai cac ké hoach cai tién nham ning cao chét luong quan 1y va phuc vu.

Hinh 3: Méi quan hé va trach nhiém ciia cac bd phén trong hé thong PBCL
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Sy van hanh cua hé thdng IQA doi hoi can phai ¢ cac chinh sach, quy trinh, quy dinh
dugc ban hanh twong ng véi nhitng noi dung hoat dong va muc tiéu ma hé thdng dang hudng
dén. Trong nhimng nim qua, Truong PH Kinh té - Luat ciing da x4y dung hé thdng cac chinh
sach nhu: cac quy dinh vé hé théng quan 1y chit lwong (ban hanh S6 tay chét lugng); quy trinh
danh gia ndi bo cac chuong trinh; cac quy dinh khao st ¥ kién nguoi hoc vé mén hoc, vé khoa
hoc; quy dinh khao sat ¥ kién cac d6i twong co lién quan vé chuong trinh; quy dinh khao sat y
kién sinh vién va can bo vé chat luong phuc vu va quan 1y chuong trinh; quy trinh kiém tra hd
so chat luong;... Nhitng chinh sach, quy dinh, quy trinh nay dugc x4y dung nham cu thé héa
mdi quan hé gitta cac qua trinh truong tac chinh trong viéc dam bao chét luong dao tao, nhitng
hoat dong thudng dugc wu tién thuc hién trong qua trinh van hanh hé théng IQA.



Hinh 4: So' d0 twong tac cic qua trinh chinh trong cong tic PBCL dao tao caa UEL
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Nguon: Sé tay chdt leong Triwong PH Kinh té - Lugt (2012)



Dong thoi, dé dam bao hé thdng van hanh hiéu qua yéu td con ngudi co vai trd quan
trong, dic biét day 1a cong viéc mai me, trién khai kho tranh khoéi lung tung. Vi nhan thuc
nay, Ban Gidm hiéu da bd tri, tuyén dung nhirg can bd c6 ning lwc, c6 kha ning tiép thu
nhitng cai méi, co tinh than trach nhiém voi cong viéc dé tham gia van hanh hé théng 1QA-
UEL. DBong thoi cong tac dao tao, bdi dudng nang cao ning luc doi ngii can bo ciing duoc chu
trong. Nhitng can bo tham tir cap khoa/bo mon trd 1én tham gia vao hé théng IQA-UEL déu
duoc tham dy cac khoa tap huan vé: hoat dong danh gia va kiém dinh chat lwong cap chuong
trinh, cdp co so ddo tao; xAy dung va van hanh chuong trinh dao tao dap wng chuan dau ra,
tiéu chi kiém dinh chat lwong; thiét ké giang day dap wng muc tiéu dao tao, chuan dau ra; khao
sat 1dy v kién cac bén c6 lién quan;...

4. Két qua dat va nhirng ton tai
Sy van hanh cua hé thong IQA-UEL nhing nim qua d3 mang lai nhiéu hiéu qua, dong
gop tich cuc cho sy phat trién caa Trudng. Nhitng két qua ndi bat do 1a:

Mot g, nhan thirc vé yéu cau dam bao chat luong trong doi ngii can b, vién chirc cia
Truong da c6 nhimg chuyén bién rat tich cuc. Céac hoat cia Trudng ludn huéng dén muyc tiéu
nang cao chit luong dao tao va ciing chinh muc tiéu nay da thac ddy su phat trién cia cong
tac PBCL. Su thay ddi nhan thie da tao ra nhirng thuan loi cho qua trinh trién khai thuc hién
céc ké hoach danh gia, giam sat chit lugng nd1 bg, nang cao tinh chuyén nghiép, hiéu qua cac
hoat dong cua nha truong. Vi vay, co thé ndi sy van hanh cua hé théng IQA da gop phén hinh
thanh van hoa chat luong ¢ Truong PH Kinh té - Luat.

Hai la, hé théng vin ban, quy trinh, quy dinh tao co s cho cac hoat dong DBCL trong
Truong dugc van hanh co6 hiéu qua da duoc xay dung va ban hanh. Viéc ban hanh, xuét ban
S6 tay chét luong véi ndi dung gdm 8 chuwong néu 1d cac cam két chat lugng gido duc cia
Trudng, hé thong quan 1y chat lwong, quy dinh trach nhiém lanh dao, quan Iy ngudn luc, quan
1y qua trinh giang day, hoc tap va NCKH, quy dinh do ludong, phan tich va cai tién va cac tai
liéu, van ban hudng dan thuc hién cong tac PBCL trong Truong da trd thanh mot tai liéu quan
trong cho hoat dong PBCL ctia Trudng DH Kinh té - Luét va su van hanh cta hé théng IQA.

Ba la, trinh d§ nhan thirc va nang luc t6 chire trién khai cac hoat dong BDBCL duoc nang
cao, dap tng tot cac yéu cau dit ra trong cong tic. Chinh vi vdy, cong tac tu danh gia co so
cua Truong da trién khai thuc hién c6 hiéu qud. Truong da thyc hi¢n danh gia ngoai ndi bo
PHQG-HCM theo b tiéu chi cia Bo GD&DPT vao nam 2011. Tir ndm 2011 dén nay 1a qué
trinh cai thién khong ngimg dé nang cao chat lugng dao tao, nghién ciru khoa hoc. Hién tai
Trudng dang thuc hién cong tac tu danh gia chuan bi cho danh gia ngoai ndi bo PHQG TP.
HCM vao ngay 25-28/11/2015 va danh gia chinh thirc boi co quan kiém dinh do B6 GD-BT
chi dinh vao thang 5/2016. Dic biét cong tac danh cap chwong trinh theo bé tiéu chuan AUN-
QA da dugc day manh va tac dong tich cuc trong viéc khong ngimg cai tién, nang cao chét
luong dio tao. Pén nay, Truong di trién khai ty danh gia 9 chuong trinh gido duc (9/11 chuong
trinh d4 c6 sinh vién tot), danh gia ngoai ndi bo 6 chuong trinh va danh gia chinh thirc 2 chwong
trinh Kinh té d6i ngoai va Tai chinh — Ngan hang. Pic biét két qua danh gia chuong trinh



nganh Kinh té d6i ngoai va Tai chinh — Ngan hang di cho thiy chit luong dao tao ctia Truong
dat va dap ung tot cac chuan khu vuc (két qua danh gia nganh Kinh té d6i ngoai 1a 4,73/7;
nganh Tai chinh — Ngén hang 13 4,5/7. O Viét Nam hién chi ¢6 5 chuong trinh khdi nganh kinh
té da duoc danh gia AUN-QA, trong d6 Truong PH Kinh té - Luat 1 2 chwong trinh, Truong
PH Kinh t¢ PHQG Ha Noi 2 chuong trinh, Trudng DH Kinh té TP. HCM 1 chwong trinh).
Viéc van dung bo tiéu chuén AUN-QA trong viéc thiét ké, van hanh va st dung dé danh gia
cac chuong trinh dao tao da dong gdp quan trong trong viéc nang cao chit lugng dao tao va
khéng dinh uy tin ctia Truong Pai hoc Kinh té - Luét trong hé théng gido duc dai hoc Viét
Nam va khu ASEAN.

Bang 1: Tong hop cac hoat ddng danh gia co sé dao tao va danh gia cap chwong trinh
giai doan 2011 - 2015
Hoat dong danh gia 2011 2012 2013 2014 2015
co’ sé dao tao va
chuwong trinh

Panh gia co s¢ dao tao | Panh gia Cai thién | Khao sat gitta | Cai thién | Panh gia
theo bo tiéu chuin ngoai ndi by | sau danh | ky sau danh | sau danh | ngoai noi
MOET gia gia gia bo

DPénh gia ndi bo cap KT&QLC, KTH, Luat TMQT

chuong trinh theo KTDN, TC- | QTKD
AUN-QA NH, KT-KT,

HTTTQL,

Luat KD
Panh gi4 ngoai ni bo | TC-NH KTPN | KTH, QTKD |Kétoan | Luatdan
cap chuong trinh theo su
AUN-QA
Danh gia ngoai cap KTDN, |KTH
chuong trinh theo TC-NH
AUN-QA

Bén la, cac hoat dong danh gia chat luong chuyén biét nhu khao sat 1iy ¥ kién cua céac
bén lién quan vé chat luong giang day mon hoc, chat lwong khoa hoc, chét lugng quan 1y phu
vu, chit luong dao tao cia chuong trinh. Cac hoat dong nay duoc thuc hi¢n dinh ky theo tung
niam hoc. Nhitng hoat dong nay da cung cp cho ldnh dao Trudng, 1anh dao cac don vi, gidng
vién nhiing thong tin, dir liéu, nhiing ¥ kién dong gop co gia tri clia clia can bo, giang vién,
sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung, 1am co s& cho viéc dua ra nhiing giai phap nang
cao chat lugng giang day, chét lugng dao tao va chét lugng phuc vu trong Truong Pai hoc
Kinh t€ - Luat.



Bén canh nhitng két qua dat duoc, su van hanh cta hé théng IQA-UEL van can tiép tuc
cai tién, hoan thién va nang cao chat lwong hoat dong. Sy am hiéu vé cong tac PBCL, khoa
hoc gido duc cua d6i ngii can bo tham gia trong hé théng IQA van chwa siu, khong duoc dao
tao chuyén nghiép; vai tro cua T6 DPBCL mot s6 don vi chua phat huy hi¢u qua; su gén két cua
mot vai don vi trong cong tac cai tién chat lugng chua chat ch&, mot sé khau chua van hanh
theo hé théng; ddng thoi, nguédn tai chinh dé dau tr cho nhitng hoat déng cai thién chat lwgng
va khéc phuc nhitng han ché con han hep.

5. Nhirng dinh huwéng chinh trong hoat dong PBCL giai doan 2016 - 2020

Pé hé thong IQA hoat dong ngay cang hiéu qua hon, trudc hét cac hoat dong PBCL
phai di vao chiéu sau. Trong d6 viéc nghién ctu, ddnh gia chat lugng khong phai chi 1a kiém
tra, danh gia viéc thuc hién theo quy trinh, quy dinh, danh gia viéc dat dugc cac muc tiéu da
dinh ra trong qua khtr (chién lugc, ké hoach, chuan dau ra,...) ma can phai quan tim dén tinh
pht hop véi bbi canh hién tai va tinh hiéu qua ciia qua trinh trién khai. Hé thong IQA-UEL
phai phat huy vai tro, thiic day cac hoat dong PBCL gan két chit ché voi cac hoat dong cua
Truong, do6 la:

- Xay dung, trién khai va danh gia két qua thuc hién cac chién lugc, muc tiéu phat trién
cua Truong qua ting ndm va tung giai doan.

- Phat trién méi quan hé vai cuu sinh vién va nha tuyén dung; thiét 1ap hé thong tiép nhan
y kién phan hoi tir cac bén c6 lién quan mot cach nhanh chong, da phuong tién, Xt 1y va co y
kién phan hdi ngay cho céac bén c6 lién quan.

- Phat trién cac chinh sach va co ché té chtc, quan Iy Trudng theo hudng chuyén nghiép,
tinh gian, hién dai va cha trong hiéu luc, hiéu qua; phat trién co ché ty chu va trach nhiém giai
trinh cua giang vién; nang cao quyén va nang luc ty chiu trach nhiém caa ngudoi hoc.

- Nghién ctru khoa hoc va cung cép cac dich vu tu van cho doanh nghiép, cac hiép hoi
nghé nghiép.

Ddng thoi phat huy vai tro cta hé thong IQA-UEL trong viéc xay dung va van hanh céac
chuong trinh theo cach tiép can tién tién, dam bao chat lwong dao tao dap ing yéu cau hoi
nhap, canh tranh. Thuc day nang cao hiéu qua hoat hoat dong danh gia va kiém dinh ngoai cap
co s& ddo tao va cip chuong trinh. Trudng duoc van hanh theo dap ung tét cac tiéu chuan cua
Bd Giao duc va Dao tao; cac hoat dong quan ly va phuc vu dao tao, NCKH trong Truong ngay
cang dugc chuyén nghiép, hiéu qua; va dén nam 2020 tat ca cac chuong trinh da c6 2 khoa
sinh vién tét nghiép déu duoc té chire danh gia ngoai, kiém dinh va dugc cong nhan dat tiéu
chuan ciia AUN.



Bang 2: Pinh huéng té chirc dinh gia co sé dao tao va danh gia cip chwong trinh giai

doan 2016 - 2020

Hoat dgng danh gia 2016 2017 2018 2019 2020
cAp co sé dao tao va
cAp chwong trinh
DPénh gia co so dao Déanh gia | Caithién | Rasoat gitta | Cai thi¢n banh gia
tao theo bo tiéu chudn | chinh thirc | saudanh | ky sau danh ngoai noi
MOET gid gid bo*
Dénh gia ngodi ngi | Ludt THOQL, Kiém toan, | Marketing,
bo cap chwong trinh | TMQT KDQT, KT&QLC, TMDT,
theo AUN-QA Luat TC-NH- | Luat KD
CK

Panh gia ngoai cdp | Ketoan | QTKD, Luat TMQT, | Kiém toan, | Marketing,
chuong trinh theo Luat Dan | KDQT, KT&QLC, | TMDT,
AUN-QA su THQL, Luat TC- Luat KD

NH-CK

Ghi chu: * chuan bi cho danh gia chinh thirc theo dinh Ky vao nam 2021

Tiép tuc phat huy nhimg diém manh va trién khai khac phuc nhitng ton tai, han ché cua
Truong nham nang cao chat lugng dao tao va két qua danh gia cac chuong trinh. Tur két qua

danh gia nodi bo, danh gia ngoai ndi bo va dic biét 1a danh gia ngoai AUN da cho thay cac tiéu
chi 1a diém manh can phat huy, gom: Két qua hoc tap mong doi (chuan dau ra); chién luoc day
va hoc; danh gia sinh vién; dam bao chit lwong day va hoc; phan hdi cia cac bén c6 lién quan;
dau ra. Nhitng diém yéu can tap trung cai thién, gom: chat luong can bo hd tro; co so vat chat;

hoat dong phat trién do6i ngi.

Hinh 6: Két qua danh gia AUN-QA nganh KTPN va TC-NH nim 2014

1. Expected...

10. Facilities and...
9. Student Advice...

7 Support Staff...
8. Student Quality

= KTDN
=J=TC-NH

Nguon: Téng hop cia tac gia tir bdo cdo két qua danh gid ciia AUN Qi Trirong




6. Kétluan

Hoat dong cua hé théng IQA 1a nén tang cho viéc dam bao chit luong trén thuc té. Tuy
vay, xdy dung va phat trién hé thong IQA 13 van dé con méi trong hé thong gido duc dai hoc
Viét Nam. Véi quan diém cac hoat dong déu huéng dén muc tiéu khong nging cai tién, nang
cao chét luong, hé théng IQA-UEL di duoc hinh thanh va ngdy cang hoan thién. Qua trinh
xay dung va van hanh hé théng IQA gbép phan quan trong hinh thanh vin hoéa chat lugng &
Truong DH Kinh té - Luat; gop phan ning cao chit luong, hiéu qua cong tac quan 1y va dao
tao cua Trudng. Cac chinh sach, quy dinh, quy trinh dé dam bao su van hanh thong subt ca
hé théng IQA di duoc Trudng xay dung va ban hanh, dam bao su chi dao nhat quan tir Ban
Giam hiéu va luén hudng dén thuc hién c6 hiéu qua cic cam két chat lwong va muc tiéu phat
trién caa Nha truong. Dong thoi, Trudng ciing da phat trién doi ngii can bd va phan bd céc
ngudn lue dap &ng tot yéu cau van hanh hé thong 1QA, thyuc hién cac chinh sach, ké hoach
PBCL hiéu qua.

Tuy vay, tiép tuc hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng IQA van
duogc coi la mot trong nhitng muc ti€u wu tién trong cong tac DPBCL cta Nha truong. Hoat
dong cua hé thong 1QA trong nhitng nam tiép theo doi hoi phai ngay cang di vao chiéu sau, dé
cao tinh hiéu qua va gin két chat ch& véi cac hoat dong co ban ciia mot trudng dai hoc, bao
gom ca hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cung cap dich vu cho cong déng nham
khong nglmg nang cao chat lugng, dam bao kiém dinh Trudng va tit ca cac chuong trinh dat
két qua mong doi, khong nging khing dinh uy tin cua Truong trong hé thdng gido duc Viét
Nam va mang ludi cac truong dai hoc hang dau trong khu vuc ASEAN.
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